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ITGAIN QM-Check: Vorgehensmodell in
Anlehnung an das CMMI-Referenzmodell

forderungslisten gab. Diese wurden
jedoch nie konsolidiert. Da es keine
zentrale Ablage aller Anforderungen
gab, konnte nicht ad-hoc beantwortet
werden, ob jemals alle Anforderungen
berucksichtigt wurden.

Das Vorgehen des Kunden ist kein Ein-
zelfall. In unserem Berateralltag beob-
achten wir oft, dass festgeschriebene
Vorgehensweisen mit den Jahren kip-
pen und nicht angeglichen werden.
Eine Werkzeugempfehlung oder gar
Verpflichtung gibt es in Projekten oft
nicht. So entsteht eine nahezu uniiber-
sichtliche Prozess- und Software-Viel-
falt die letztlich alle die gleichen Ziele
—eine hohe Qualitat - verfolgen. Dabei
konnten hier Kosten eingespart und
Prozesse neu und optimal ausgerich-
tet werden.

Jedoch, auch wenn eine Qualitatsstra-
tegie vorhanden ist und gelebt wird,
gelingt es vielen Unternehmen nicht,
diese zu optimieren. Die Prozesse
sind zwar definiert, greifen aber nicht.
Hauptgrund dafiir ist das fehlende ein-
heitliche Verstandnis fur die Prozesse
und oftmals auch Unsicherheit Uber
die Werkzeugnutzung. Die Effektivitat
schwindet. Die Frage war also: Wie
gelingt abteilungslibergreifend die
optimale Umsetzung und Vereinheitli-
chung des Qualitatsmanagements?

In der zweiten Analysestufe ermittel-
ten wir deshalb gemeinsam mit dem
Kunden und aus Sicht des Qualitats-
managements den bestehenden Pro-
zess der Wertschopfungskette. Dabei
wurde nicht nur das Anforderungs-
und Testmanagement, sondern auch
das Entwicklungs- und Abweichungs-
management mit einbezogen. In dem
Workshop wurde den Beteiligten klar,
dass Qualitatsmanagement nur im
Ganzen richtig funktioniert und das
.Silodenken” alle Bemiihungen und
Prozesse unterwandert.

Diese und weitere Erkenntnisse flos-
sen in die Neugestaltung und Opti-
mierung der Prozesse ein. So wurden
z.B. die Anforderungserfassung und
deren Review umgestaltet. Schnitt-
stellen und Verbindlichkeiten wurden
transparent und zentral organisiert
sowie die Pflichttypen und die Ergeb-
nisdokumentation standardisiert. Im
Ergebnis wurden die Prozesse, unter
Berlicksichtigung der Mitarbeiterer-
fahrungswerte, schlank und effizient
ausgerichtet, Werkzeuge vereinheit-
licht und ,Schrankware” abgeschafft.
Durch und mit einem eigenen Vorge-
hensmodell in Anlehnung an das CM-
MI-Referenzmodell priiften wir sehr
detailliert die Bemiihungen unseres
Kunden im Qualitdtsmanagement, um
weiteres Verbesserungspotential zu

heben. Werkzeuggestiitzt erfassten
wir die wichtigsten Charakteristiken
des Prozesses zur Qualitatssicherung
um diesen wiederum auf die Ziele, die
Prozesse selbst und die Arbeitsergeb-
nisse nochmals zu analysieren.

Dabei wurden Spezifika aus dem An-
forderungs- und Testmanagement
ebenso wie aus den operativen und
unterstutzenden Testprozessen be-
trachtet. Infrastrukturthemen fanden
sich in einem eigenen Bereich wie-
der.”

Durch nur eine Kennzahl fiir jeden
der genannten Bereiche wurden die
Ziele und Anforderungen mess- und
vergleichbar gemacht. Auf diese Wei-
se gelang es Soren Schmock und
seinem Team dem Kunden einen de-
taillierten Status Quo seines Quali-
tatsmanagements zu benennen und
Handlungsempfehlungen fiir das Pro-
jekt- und Qualitatsmanagement aus-
zusprechen. l

Soren Schmock ist
Teamleiter fir Quali-
tatsmanagement der
ITGAIN Consulting
Gesellschaft fiir IT-Bera-
tung mbH in Hannover.
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